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Através da digitalizacdo da informacdo e, em consequéncia, da convergéncia das
midias e seus protocolos de comunicacdo, criar nunca foi tdo simples. O cidaddo produz um
video ou um texto com a mesma facilidade com que o contempla — cameras digitais, laptops,
desktops populares, filmadoras, toda uma paraferndlia tecnoldgica cada vez mais préoxima
financeira e operacionalmente do individuo comum. A internet fornece o espago necessario
para que todo esse conteudo aparega e multiplique-se e ainda incentiva nova produgao.

Este é um belo discurso se analisarmos superficialmente apenas a questdo quantitativa.
A ideia de acesso publico e democrdtico e da produgdo personalizada de conteddo seria
perfeita se ndo houvesse outro lado a se estudar: a qualidade. Analisar a questdo da qualidade
do conteudo pode levar a uma interpretacdao completamente diferente, oposta muitas vezes,
do pensamento cibercultural “otimista” — além disso, pode levar também a toda uma revisao
sobre a quantidade de informacdao presente na internet. Pensamentos opostos nao
necessariamente invalidam-se; neste caso, a complementaridade deve se fazer presente para
se chegar a um discurso comum, aceitavel para ambos os lados.

O livro “O Culto do Amador”, de Andrew Keen, é bastante util para se pensar sobre a
gualidade do conteudo na rede. Sua leitura serviu, para mim, como um 6timo exercicio de
contra-argumentacdo das criticas a internet (em sua maioria, para cada observa¢do ha uma
réplica). A obra trata basicamente do contetdo feito e disseminado por amadores e como isso
esta afetando nossa economia e vida social.

Apesar de ser embasado em pesquisas, o texto é cheio de preconceitos e, acima de
tudo, recalque — algo aconteceu com Keen que o fez mudar completamente de “lado” (se é
que podemos definir desta forma). Ele era um empresario do Vale do Silicio que ficou
decepcionado com a Web 2.0; a partir dai, seu discurso passou a ser de descrenca total e
critica. Seus motivos ndo importam, apesar de visivelmente influenciar sua opinido, pois
interessante sdo suas observagles, que, embora preconceituosas e exageradas, levantam
questdes interessantes. Particularmente, ndo discordei de boa parte delas, apesar de ter
considerado-as, muitas vezes, extremistas ou incompletas.

Importante é entreter

O desejo pela visibilidade encontrou nas novas tecnologias de informagdo e
comunica¢do um terreno farto para o culto ao “eu”. Todos querem aparecer, exteriorizar suas
opinides e criagdes. Seja através do Orkut, blogs ou Flickrs da vida, o propdsito sempre sera de
se autopromover — o interesse, no fim, mesmo camuflado, é aparecer. O Youtube (alvo facil de
Keen) representa toda essa cultura do amador: videos feitos por amadores e para amadores.
No entanto, uma critica que o autor faz, por exemplo, é o fato de nem sempre a produgao ser
feita por individuos comuns. Ele chama atengao aos videos falsos, de autoria de profissionais
que se fazem passar por amadores, com propdsitos publicitarios. Esta enganagao o desagrada,
algo que ndo acontece na midia tradicional. L3, para ele, tudo é mais claro: o conteudo é feito
por profissionais, revisado por especialistas e publicado de forma objetiva, concreta e
transparente. Para mim, esta opinido é bastante infantil. Achar que os jornais e radiodifusores
possuem conteldo de qualidade por ter sido feito por profissionais é risivel. Alguém realmente
acredita que ndo ha manipulacdo na midia tradicional?

Vamos a exemplos. Na TV, temos o Big Brother Brasil. Eu dou o meu rim se aquele
programa nao é manipulado, ndo ha edicdo tendenciosa ou orienta¢do da producdo sobre os
participantes. Em jornais, para usar algo mais concreto, no dia 21 de outubro de 2009, foi
publicada uma noticia sobre um jovem, portador de deficiéncia mental, que teve seus dentes
extraidos desnecessariamente no dia 24 de setembro. Por que, entdo, publicar uma noticia
sobre algo que ocorreu quase um més antes? Na pagina seguinte, havia uma propaganda



ocupando mais de 80% do espago sobre OdontoPrev e Bradesco Dental. Coincidéncia? Acho
que nao...

O que tem que ficar claro é que tanto na midia tradicional quanto na internet, o
individuo estd exposto a interesses pessoais, politicos e mercadolégicos. Os videos falsos do
Youtube que Keen denuncia sdo producdes de grandes corporacdes, as mesmas que na midia
tradicional fazem um contelddo “honesto”. Esta errado gostar disso? Se o McDonald’s pagou
secretamente para uma produtora publicar um video viral, mas este video é interessante e
divertido, que me importa se ele possui propdsitos publicitarios? O BBB é falso e mesmo assim
é assistido; as sinopses dos capitulos das novelas saem no jornal de domingo, mas mesmo
assim as pessoas acompanham durante a semana.

Keen afirma que “a verdade esta sento ‘achatada’ a medida que criamos uma versdo
sob solicitacdo, personalizada, que reflete nossa prépria miopia individual”. Miopia individual
ocorre em qualgquer momento, acreditar que um jornalista é objetivo em seu texto é iludir-se
com a ideia de uma utopia ética — ndo ha como fugir de interpretacdo, seja na internet ou na
midia tradicional.

Forjado ou ndo, o que o individuo quer é entretenimento barato.

Contetido amador

O discurso de Keen, no entanto, ndo estda de todo errado ao criticar o conteudo
produzido por amadores. De fato, fazer simplesmente ndo gera qualidade. Um garoto que
publica um video no Youtube ndo é um diretor; da mesma forma que um blogueiro ndo é um
académico ou um jornalista (entretanto, jornalista pode ser blogueiro). Nestes casos, ao ler um
artigo, uma noticia ou ver um video, tem-se que ter em mente a questao da experimentacao —
experimentar novas informacdes, opinides, mas saber coloca-las, a principio, no devido lugar.
Claro que esta visao critica deve ser aplicada a qualquer conteldo, inclusive aos produzidos
pela midia tradicional; neste caso, talvez, a atencdo deva até ser redobrada...

O amplo acesso ao contetdo amador (e pretenso profissional) diminuiu a importancia
do intermedidrio, do caca-talentos. A industria fonografica ja sofre com isso, pois um nimero
crescente de musicos consegue expor seus trabalhos sem precisar de uma editora ou
gravadora por tras. Teoricamente, a oportunidade aparece para todos — somente a
oportunidade, pois, de fato, o retorno financeiro e reconhecimento social s6 chegam se o
artista se aliar a midia tradicional (neste caso, uma gravadora).

A visdo de Keen é completamente contraria, para ele “o talento é construido pelos
intermedidrios. Se ‘desintermediarmos’ essas camadas, poremos fim ao desenvolvimento do
talento também”. O publico amador é incapaz de escolher o que é bom e o que nao é (justifica
através da teoria de que as massas ndo sdo sabias — e eu nem me atrevo a discordar).
Infelizmente, mais uma vez, o autor peca pela revolta. Na realidade, o amador ndo pretende,
ao escolher o que é de qualidade, definir os blockbusters; o que ele quer é compor seu acervo
cultural com produtos satisfatérios para si. Hoje, temos a oportunidade de avaliarmos nds
mesmos o que estamos acessando, a selegdo é feita de acordo com o que nds queremos e ndo
de acordo com o que um especialista acha que serd de bom gosto.

CtrlCe Ctrl V

O fato de a produgdo de conteldo estar nas maos de todos (o consumidor também é
autor) gera um crescimento da quantidade de informag¢do, somada ao crescimento do nimero
de internautas dispostos a criar. A tecnologia digital, através de seus protocolos de
comunica¢do e compressao de dados, criou o ambiente perfeito para o armazenamento e
recuperagao da informagdo. Em 2008, o volume de informagdes digitais atingiu 453 exabytes,
61% a mais que a quantidade de dados digitais calculados em 2007. Logicamente, isso nos faz
acreditar em um mundo criativo, comprometido com a producdao e disseminacao da
informacdo. Todavia, ndo é tdo simples assim. O nimero de weblogs registrados no Technorati
(buscador de blogs) desde 2002 ultrapassa 133 milhGes. Destes 133 milhGes quantos



realmente produzem conteldo préprio? Uma pratica comum na internet é o famoso “ctrl C
ctrl V” (copia aqui e cola exatamente a mesma coisa ali) — neste caso, a cdpia nem precisa ser
exata, pega-se a ideia e muda-se o suficiente para parecer nova producdo. Boa parte dos blogs
que leio usa a mesma fonte (um mesmo autor publica em diferentes sites). Com a tecnologia
do mashup, ndo é nem mais necessdrio copiar e colar, basta acrescentar o cédigo de
programacao que o conteldo aparece automaticamente. Com isso, a quantidade de
informacdo nao se reflete em relevancia, mas em abundancia desnecessaria e duvidosa. Boa
parte do conteudo é lixo pessoal (lixo no sentido de que ndo acrescenta em nada a massa que
ndo conhece o autor daquele conteldo) ou cdpia — a verdadeira criagcdo fica nas maos de
poucos que, em sua maioria, ainda sdao os profissionais e especialistas. Para Keen, o amador
nao pensa, copia. Ndo acho que seja este extremo. Acredito que ocorra preguica ou otimizacdo
de tempo (o amador na internet é profissional em outro lugar): se alguém ja escreveu sobre
aquilo, ndo ha necessidade de perder tempo para produzir a mesma coisa. A anadlise e
interpretacdo ocorrem, o que ndo ocorre é a exteriorizacdo de um pensamento. Copia-se e
cola-se. (Quero deixar claro que nao defendo esta ideia, apenas estou especulando sobre
possiveis justificativas do comportamento.)

Este pensamento preguicoso, acomodado, aliado a formagdo de comunidades e
grupos de afinidade, desestimula a discussdo, a troca de opinides diferentes. A web, nestes
casos, “é usada para confirmar nossas prdprias ideias e nos aliar a outros com a mesma
ideologia (...) as Unicas conversas que queremos ouvir sdo as que temos com nds mesmos e
com 0s que se parecem conosco.” Como exemplo, podemos pegar uma comunidade sobre o
Fluminense no Orkut: os integrantes discutem sobre temas relacionados ao seu time; todos,
teoricamente, sdo tricolores e, portanto, as conclusdes chegadas ao fim dos debates sdo
completamente influenciadas pela paixao e, ainda por cima, limitadas, ja que os participantes
possuem opinides parecidas.

As poucas informacoes verdadeiramente apuradas e legitimas se perdem em um mar
de “achismos” e erros, que se multiplicam em féruns de discussao, este sim miopes, sobre a
existéncia de outras correntes de pensamento — com isso, muitos de nds possuimos opinidoes
fortes, baseadas neste suposto acesso a uma rica variedade de informacdo, apesar de, na
maioria, sermos completamente despreparados intelectualmente.

A facilidade operacional de cdpia, aliada a cultura livre e cooperativa que fundou a
base da internet desde sua criagdo em meados da década de 60, gera problemas maiores que
a simples repeticdo: plagio e pirataria (repeticbes ndo autorizadas com ou sem ganho
financeiro). Keen defende a ideia de que a pirataria estd acabando com a economia e com as
midias tradicionais — afirma que a “midia antiga estd ameacada de extin¢gdo”. Eu ndo seria
assim tdo radical: a pintura ndo acabou, nem a fotografia, o cinema ou a televisdo...
Obviamente, a pirataria e o conteudo feito pelo usudrio impactam diretamente no consumo
dos conteudos tradicionais, mas ndo a ponto de extermina-los. Como sempre ocorreu na
histéria da comunicacdo, a criacdo de uma midia influencia as outras (e é influenciada), que
sdo obrigadas a se adaptar — e com elas, as institui¢des relacionadas. Como exemplo, Keen usa
o fim das lojas de CDs: lamenta-se pelo fato da pirataria musical acabar com um espacgo
genuinamente tradicional — queixa-se que pelo computador ndo ha a mesma troca social que ir
a uma loja e conversar com o vendedor, um “especialista amador” sobre o assunto. Claro que
sempre havera baixas no processo, seja lojas de CD, locadoras de DVD ou jornais em papel, no
entanto este ndo deixa de ser um passo importante para a evolugdo da comunicacdo e do
comportamento. Infelizmente, as industrias terdo de se adaptar, mesmo que isso cause
diminuigdo nos lucros (melhor ganhar pouco que ndo ganhar nada).

Somos macacos?

De qualquer forma, o amador estd em evidéncia. Keen exagera ao comparar os
internautas amadores a macacos. Usando o “teorema do macaco infinito” de T.H. Huxley, que
afirma que se fornecermos a um ndmero infinito de macacos um numero infinito de maquinas



de escrever, alguns macacos em algum lugar vao acabar criando uma obra prima, Keen
considera que pouco se aproveita do material produzido pelo usuario amador.
Percentualmente ele pode estar certo, entretanto, devemos ver o conteido amador como
exercicio cultural, ndo como referéncia de qualidade. O estimulo a producdo deve ter como
objetivo a valorizacdo da prépria cultura, ndo a substituicdo das obras profissionais. Com o
tempo, e pratica, o amador pode se transformar em um profissional — errado é considera-lo
um produtor simplesmente por produzir ou incapaz por nao ter feito um curso.

A liberdade de escolha nunca esteve tanto nas maos do usudrio, é ele quem define o
gue é bom e ruim. E é isso que ofende algumas pessoas: como um nao especialista pode saber
o que é melhor? Talvez o que falta para os criticos é perceber que gosto é pessoal e, portanto,
ninguém mais qualificado para julgar um produto que o préprio consumidor. Ndo sou contra o
especialista, mas o que é mais eficaz para avaliar um conteudo: a opinido de uma pessoa sobre
0 que a maioria deve querer ou o que de fato a maioria quer?

Tempos nostalgicos

Além da valorizagdo da prépria especializagdo, a critica a internet e as novas
tecnologias ainda se baseia na nostalgia. Lembrar-se de um tempo em que as coisas deram
certo faz bem, o problema estd quando ndo se quer sair deste cenario. No meu tempo (que
nao é tdo antigo assim), corria para o jornaleiro comprar minhas revistas em quadrinho; hoje,
posso baixar em pdf as ultimas edicdes. Passava horas na locadora conversando sobre filmes e
pedindo para o funciondrio dicas de filmes legais; hoje, posso baixar (apesar de ilegal) qualquer
filme ou alugar diretamente da internet, ndo preciso sair de casa. Keen fala sobre o fim das
lojas de CDs e dos livros em papel como se fossem fundamentais para qualquer ser humano.
Eu gosto destes lugares, pois cresci com eles (sdo importantes para mim), mas e aqueles que ja
nasceram em uma época virtualizada? As criancas de hoje ndo passaram pelas instituicdes
tradicionais como unicas fontes de informacdo e, assim, ndo sentirdo falta delas como nés. A
necessidade da existéncia da midia tradicional esta fortemente vinculada a manutencdo do
poder. Os livres acesso e produgdo prejudicam aqueles que trocavam a informacdo (filme,
musica, livro, noticias) por investimento (ingresso, CD, DVD, audiéncia...).

A midia tradicional, apds parar de reclamar sobre os prejuizos do conteddo amador e
da livre distribuicdo da informacao, percebeu que isso pode ser mais uma ferramenta lucrativa.
A adaptacdo veio através do uso da forca de trabalho barata (para ndo dizer gratuita ou
colaborativa) em beneficio préoprio. Quando um jornal utiliza a foto de um leitor amador para
fazer uma denuncia estd economizando tempo e dinheiro e ganhando em furo jornalistico.
Quando um programa de TV utiliza imagens do Youtube ou estimula o envio de videos estd
aproveitando a disposicdo do usuario para ter menos trabalho e custos. O que a midia
tradicional da em troca? A simples satisfacdo de ver o préprio trabalho sendo divulgado? Keen
dad um bom exemplo ao citar uma campanha que premiaria o melhor comercial feito pelo
publico. O prémio era de valor bem pequeno, se comparado ao orgcamento de uma agéncia
profissional. No fim, um comercial feito com pouco or¢amento (valor do prémio), utilizando o
apelo amador (“feito por vocé”) teve um retorno muito grande para a empresa, em termos de
venda do produto anunciado. Aqueles que ainda reclamam da situagdo no mundo digital é
porque ndo pararam para pensar em um novo modelo de negdcios (preguica, incompeténcia
ou orgulho? Tanto faz).

E por fim...

Acredito que, antes de estimular a produgao prdpria, a rede deveria facilitar o acesso a
obras culturais consagradas (aquelas validadas pela midia tradicional). O acesso a cultura ajuda
a producdo de qualidade. Um rapaz que assistiu a filmes classicos ou boas produg¢des com
certeza estd muito mais capacitado para produzir um curta-metragem com qualidade que
outro que soO assiste a novelas... O crescente nimero de informacdo de qualidade criard um



novo mercado para a producdo de conteido qualificado; a internet, assim, podera ser vista
como mais uma midia profissional.

A industria digital precisa amadurecer, sair do amadorismo “copia e cola” para
realmente produzir conteddo. Hoje, ainda, apesar de boicotar, assumidamente ou ndo, a
industria tradicional, a digital precisa do mundo analdgico e suas instituicdes consolidadas.
Uma banda sé faz sucesso realmente (com retorno financeiro por seu trabalho) ao ser
“incorporada” pela midia tradicional (gravadoras, emissoras de TV, radio) — infelizmente,
sucesso de milhdes de ouvintes dentro do MySpace nao garante continuidade na carreira. A
tendéncia, contudo, com o aumento de producdes de qualidade e a legitimacdao dada, mesmo
que indiretamente, pela midia analégica ao utilizar o conteddo amador, é a internet se
consolidar como espaco cultural (com boas producgdes inquestiondveis) e comercial
(investimento e retorno financeiro ndo somente especulativo).

Quero reconhecer que muitas das minhas opinides ndo possuem base empirica formal,
sdo apenas reflexos da observacdo do comportamento e do préprio uso da rede. Acredito,
ainda assim, que a utilidade de exteriorizar estas observagées seja propor um debate sobre o
caminho que estamos seguindo na cibercultura. Ndo ha discursos certos; o radicalismo de
Keen ou os discursos ciberutopistas ndo podem ser usados para esconder outras vertentes de
pensamento — o momento é de adaptacdo das midias tradicionais, das novas midias digitais e,
acima de tudo, dos nossos prdéprios comportamentos e crencas.

Afinal, na realidade digital, somos todos amadores.



